
 

 

Додаток 9 
до Договору оператора УЗЕ про надання 
послуг з розподілу електричної енергії 
від __.__.20__ № _____________/ДОУЗЕ 

 
 

 

ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

1. Сума оплати послуг з розподілу за Договором Оператора УЗЕ про надання послуг з розподілу електричної енергії (далі – Договір) 
визначається виходячи з фактичних або прогнозних обсягів електричної енергії, розподіленої Оператором системи розподілу 
та відповідним тарифом (ціною) на розподіл електричної енергії. 

2. Тарифи (ціни) за послуги з розподілу електричної енергії на ринку електричної енергії встановлюються Регулятором та 
розміщуються на офіційному сайті Оператора системи розподілу. 

3. Розрахунки за послуги з розподілу електричної енергії здійснюються у грошовій формі за розрахунковий період, визначений 
Договором.  

4. Оплата послуг з розподілу електричної енергії, здійснюється Оператором УЗЕ у формі попередньої оплати на наступний 
розрахунковий період до дати початку розрахункового періоду за який здійснюється оплата, якщо інше не узгоджене 
Сторонами. 

5. Сума попередньої оплати визначається на основі заявленого Оператором УЗЕ на наступний розрахунковий період обсягів 
відбору/відпуску електричної енергії, які  відображаються у відповідному Додатку до Договору, з урахуванням  відповідного 
тарифу на розподіл електричної енергії. Якщо попередня оплата розраховується для Оператором УЗЕ, у якого відсутні заявлені 
на наступний розрахунковий період обсяги відбору/відпуску електричної енергії, сума попередньої оплати визначається на 
основі фактичних значень обсягу розподіленої електричної енергії за відповідний попередній період та за відповідним тарифом 
на розподіл електричної енергії. 

6. Сума остаточної оплати за надані послуги з розподілу електричної енергії в розрахунковому періоді визначається на основі 
фактично розподілених обсягів електричної енергії, відповідно до даних засобів комерційного обліку відповідно до Кодексу 
комерційного обліку електричної енергії за поточний розрахунковий період з урахуванням діючого тарифу на розподіл 
електричної енергії у розрахунковому періоді. 

7. Оплата послуг здійснюється Оператором УЗЕ на підставі виставлених Оператором системи розподілу платіжних документів  
протягом 5 робочих днів від дня їх отримання. Оператор УЗЕ має можливість самостійно сформувати платіжний документ у веб-
сервісі «Особистий кабінет», що розміщений на офіційному сайті Оператора системи розподілу за посиланням: https://dtek-
kem.com.ua (далі - Особистий кабінет), на підставі фактичних показів засобу(ів) обліку за розрахунковий період, внесених 
самостійно або Оператором системи розподілу. 

8. Сторони дійшли згоди, що основним способом обміну інформацією та документами, визначеними цим Додатком, є Особистий 
кабінет. У випадку, якщо з технічних причин Сторони не мають можливості здійснювати інформаційний та/або документальний 
обмін за допомогою Особистого кабінету Сторони повинні: 

- Оператор УЗЕ протягом 3-х календарних днів, письмово повідомити Оператора системи розподілу про настання таких причин; 
- Оператор системи розподілу розмістити інформаційне повідомлення на офіційному веб-сайті. 
9. Якщо Сторони не здійснюють інформаційний обмін та обмін документами за допомогою Особистого кабінету, Сторони повинні 

обмінюватися документами, які визначені п. 26 даного Додатку - в електронному вигляді за допомогою електронної пошти; 

10. Інші способи/засоби/канали обміну інформацією  узгоджуються Сторонами за умови, що такий обмін технічно підтримується 
Оператором системи розподілу. Оператор УЗЕ повинен  надати Оператору системи розподілу форму «Згоди на передавання 
даних», де обов’язковою є інформація щодо: 

- каналу передачі даних;  
- контактного номеру телефону уповноваженої особи Операторам УЗЕ;  
- електронної адреси;   
- узгодженого Сторонами способу передачі інформаційного обміну та обміну документами.  

У випадку не надання Оператором УЗЕ Оператору системи розподілу форми «Згоди на передавання даних», Оператор системи 
розподілу використовує обмін інформацією згідно п.8 цього додатку. 

11.  За відсутності заповненої форми «Згоди на передавання даних», контактними даними вважаються номера телефону та/або 
електронні адреси Операторам УЗЕ, які надані Оператором УЗЕ Оператору системи розподілу, в процесі обслуговування, а саме 
зазначені Оператором УЗЕ у: 

- заяві про приєднання до мереж системи розподілу; 
- заяві - приєднання до умов договору про надання послуг з розподілу електричної енергії;  
- звіті про покази розрахункових приладів обліку (у разі невведення або виходу з ладу систем ЛУЗОД /АСКОЕ); 
- письмових зверненнях до Оператору системи розподілу; 
- бланку суб’єкта господарювання або фізичної особи на якому направлялись, після 01.01.2019, до Оператора системи розподілу; 
- Особистому кабінеті з приєднань та Особистому кабінеті з розрахунків; 
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- листах, повідомленнях, тощо та/або відповідних контактних даних, які є доступними у відкритих джерелах інформації, зокрема 
в мережі Інтернет. Датою отримання Оператором УЗЕ платіжного документа є день, наступний за тим, коли закінчився строк 
надання Оператором УЗЕ звіту про покази засобів обліку за розрахунковий період, якщо інше не узгоджено у формі «Згоди на 
передавання даних». 

12. У разі не отримання Оператором УЗЕ з будь-яких причин платіжного документу, оплата послуг з розподілу електричної енергії 
здійснюється Оператором УЗЕ самостійно, не пізніше ніж за 5 робочих днів до настання розрахункового періоду, який 
визначається в Додатку 4 до Договору, відповідно до фактичного обсягу розподіленої електричної енергії протягом 
відповідного розрахункового періоду. 

13. Під час визначення суми платежу остаточного розрахунку за поточний розрахунковий період Оператором системи розподілу 
мають бути враховані суми проведених попередніх платежів за даний період.  

14. Оплата остаточного розрахунку за надання послуги з розподілу електричної енергії за поточний розрахунковий період 
здійснюється Оператором УЗЕ не пізніше 5 робочих днів після закінчення розрахункового періоду. 

15. За відсутності у платіжному документі відомостей про призначення платежу, посилань на період, за який здійснюється оплата 
або перевищення суми платежу, необхідної для цього періоду кошти, перераховані Оператором УЗЕ, Оператор системи 
розподілу має право зарахувати як погашення існуючої заборгованості (в т.ч. 3 % річних, інфляційних нарахувань, пені, штрафу) 
цього Операторам УЗЕ з найдавнішим терміном (строком) її виникнення. При відсутності заборгованості, надлишок коштів, що 
надійшли протягом розрахункового періоду, зараховується в рахунок оплати наступного розрахункового періоду.  

16. Датою здійснення оплати за виставленим платіжним документом є дата, на яку оплачена сума коштів зараховується на 
поточний рахунок Оператора системи розподілу. 

17. Сторони дійшли згоди, що у випадку, коли Оператор системи розподілу є оператором зчитування даних з вузлів обліку та/або 
забезпечує локальне зчитування результатів вимірювання лічильників електричної енергії (ЛУЗОД), а саме з лічильників, які 
встановлені в електроустановках Оператора системи розподілу, та/або здійснює автоматичне дистанційне зчитування даних з 
лічильників, які підключені до АСЗД, Оператор системи розподілу формує об’єм розподілу електричної енергії для передачі 
Постачальнику електричної енергії та/або платіжні документи на підставі даних отриманих Оператором системи розподілу з 
вузлів обліку та внесених до розрахункової системи.    

18. У випадку, якщо у Операторам УЗЕ введена в експлуатацію система ЛУЗОД /АСКОЕ, показники із засобу(ів) обліку фіксуються 
Оператором системи розподілу на дату розрахунку та передаються до розрахункової системи, як звітні дані. 

19. Оператор УЗЕ гарантує, що дані про покази засобів обліку, передані ним будь-яким каналом або способом комунікації, які 
викладені в даному Додатку, є верифікованими з його сторони та коректними й достовірними.  

20. У  разі ненадання Оператором УЗЕ звіту про покази лічильників за розрахунковий місяць, протягом трьох календарних днів 
після закінчення розрахункового місяця та за відсутності переданої (зчитаної) з систем ЛУЗОД /АСКОЕ інформації засобами 
дистанційного зчитування та передачі даних, а також за відсутності контрольного огляду засобів комерційного обліку (ЗКО) 
протягом розрахункового місяця, обсяг розподіленої електричної енергії за розрахунковий період визначається розрахунковим 
шляхом зазначенням середньомісячного обсягу розподілу. 

21. У разі наявності розбіжностей між даними Оператора УЗЕ та даними, зафіксованими контрольними оглядами або засобами 
дистанційної передачі даних, пріоритет для розрахунків мають дані Оператора системи розподілу.  

22. За внесення платежів, передбачених Договором, з порушенням термінів, визначених цим Додатком Оператору УЗЕ 
нараховується пеня в розмірі подвійної облікової ставки НБУ, яка діє на день прострочення, за кожен день прострочення, без 
обмеження періоду її нарахування, до дати повної оплати, але не більше розміру встановленого чинним законодавством. 

23. Оператор системи розподілу надає можливість Оператору УЗЕ користуватися Особистим кабінетом, створеним з метою обміну 
в електронному вигляді за допомогою мережі Інтернет між Оператором системи розподілу та Оператором УЗЕ документами, 
передбаченими умовами Договору. 

24. Для користування Особистим кабінетом Оператор УЗЕ реєструється на офіційному веб-сайті Оператора системи розподілу. 

25. Сторони використовують кваліфікований електронний підпис (далі – КЕП) при обміні інформацією та документами які 
визначені, п. 27 цього Додатку через Особистий кабінет та/або електронною поштою, та/або онлайн-сервісом електронного 
документообігу, в тому числі СЕД «ВЧАСНО», які підтримуються веб-сервісами ОСР, у порядку, передбаченому чинним 
законодавством. Оператором УЗЕ КЕП має бути оформлений на особу, уповноважену правом підпису, що підтверджується 
відповідними документами. 

26. Сторони використовують Особистий кабінет та додаткові способи/засоби/канали обміну інформацією, що підтримуються 
Оператором системи розподілу, відповідно до вимог даного Додатку для: 

- формування/внесення показів засобу (ів) обліку за розрахунковий період та надання  Оператору системи розподілу Звіту про 
покази засобів обліку за розрахунковий місяць у довільній формі, дані якого будуть достатніми  для формування Оператором 
системи розподілу акту надання послуг з розподілу електричної енергії; 

- направлення/отримання рахунків на оплату послуг з розподілу електричної енергії; 
- направлення/отримання рахунків на оплату послуг із забезпечення перетікань реактивної електричної енергії; 
 



 

 

 
 
- направлення/отримання актів надання  послуг з розподілу електричної енергії; 
- направлення/отримання актів надання послуги із забезпечення перетікань реактивної електричної енергії; 
- направлення/отримання попереджень про припинення, обмеження електропостачання (розподілу електричної енергії), які 

передбачені Додатком 13 до Договору; 
- направлення/отримання звернень з коригування заявлених обсягів відбору/віддачі електричної енергії; 
- обміну іншими документами.  

27. Оператор УЗЕ протягом трьох робочих днів з дати отримання акта надання послуг з розподілу електричної енергії та  акта 
надання послуги із забезпечення перетікань реактивної електричної енергії повинен підписати та повернути їх до Оператора 
системи розподілу. У випадку неповернення Оператором УЗЕ протягом трьох календарних днів, з дати отримання, акти 
вважаються підписаними з боку Оператора УЗЕ.  

Датою отримання такого акта Оператором УЗЕ буде вважатися дата його особистого вручення, що підтверджується підписом 
одержувача та/або реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій календарний день від дати отримання поштовим 
відділенням зв'язку, в якому обслуговується одержувач (у разі направлення поштою) або дата направлення акту електронною 
поштою з накладенням КЕП або дата його розміщення в Особистому кабінеті. 

28. Покази приладів обліку станом на дату розрахунку можуть бути зняті Оператором УЗЕ та/або Оператором системи розподілу. 
Якщо покази засобу (ів) обліку, надані Оператором УЗЕ під час звіту, в тому числі за допомогою веб-сервісу «Особистий кабінет» 
є меншими, ніж зафіксовані представниками Оператора системи розподілу на дату розрахунку при контрольному знятті показів 
засобу(ів) обліку Оператора УЗЕ, Звіт формується з відкоригованими показами засобу(ів) обліку Оператор УЗЕ, у відповідності 
до результатів контрольного зняття показів. 

29. Електронні документи, якими Сторони здійснюють обмін та надаються в електронному вигляді через веб-сервіс «Особистий 
кабінет» та/або електронну пошту, та/або онлайн-сервіс електронного документообігу, в тому числі СЕД «ВЧАСНО» визнаються 
Сторонами документами ідентичними з документацією та реквізитами з документами на папері, являються  оригіналами і 
мають однакову юридичну силу. Зокрема, вважаються офіційними документами, заявами, зверненнями, попередженнями про 
припинення, обмеження електропостачання (розподілу електричної енергії), та іншими документами, якими обмінюються 
Сторони. Документи вважаються отриманими Оператором УЗЕ з дати та часу їх надсилання на веб-сервіс «Особистий кабінет».  

30. Для Особистого кабінету та для додаткових способів/засобів технічного зв’язку, що підтримуються Оператором системи 
розподілу, в тому числі через СЕД «ВЧАСНО» використовуються реєстраційні дані Оператора УЗЕ, а саме електронна пошта або 
контактний телефон Оператора УЗЕ, які Сторони зобов’язуються не розголошувати. У разі зміни реєстраційних даних, Оператор 
УЗЕ зобов’язаний попередньо, не пізніше трьох робочих днів, до запланованої зміни реєстраційних даних, письмово 
повідомити Оператора системи розподілу. У разі не повідомлення Оператором УЗЕ, про фактичну зміну реєстраційних даних 
Оператора УЗЕ, а саме електронної пошти та/або контактного номеру телефону, Оператор системи розподілу має право 
направляти документи в тому числі, які зазначені в п. 27 цього Додатку на наявні реєстраційні дані, та вважає  документи 
такими, що направлені, та Оператор УЗЕ в такому випадку належно повідомлений. 

 

 
 
Оператор системи розподілу:                                                                           Оператор УЗЕ: 

 

_____________________________________ 

 

________________ / _________________ / 

       підпис                            П.І.Б. 

М. П.  

    ______________________________________ 

 

     ________________ / __________________  / 

         підпис                                П.І.Б. 

     М. П. 


