
 

 

 

Інструкція з реєстрації у особистому кабінеті для юридичних споживачів 

 

  

1. Перейти на вкладку Особистий кабінет клієнта на сайті ДТЕК Київські електромережі 

2. Ввести: 

 Мобільний номер телефону 

 Особовий рахунок (Ви можете використовувати Ваш особовий рахунок, яким користувались в попередній 

версії особистого кабінету, а також  дізнатись з Ваших квитанцій за електричну енергію або з додатків до 

договору з розподілу(передачі) електричної енергії) 

 Код ЄДРПОУ 

3. Створити пароль 

4. Натиснути кнопку «Зареєструватись» 

 



 

 

 

5. Після завершення реєстрації Ви можете вибрати необхідний особовий рахунок та провести дії за ним. 

 

 

 

 

4. Після цього на вказаний Вами телефон прийде СМС з кодом підтвердження реєстрації, який 

потрібно буде ввести. 



 

 

Вкладка «Внесення показів» 

В даному розділі Ви можете ввести покази приладів обліку електричної енергії  

Для внесення показів та проведення нарахувань Вам потрібно: 

1. Обрати період звітності; 

2. У спеціальних вікнах ввести покази лічильника активної та реактивної електричної енергії; 

3. Натиснути кнопку «Надіслати покази». 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 



 

 

Якщо на Вашому підприємстві багато вузлів обліку електричної енергії (лічильників), Ви маєте змогу 

завантажити всі покази за допомогою спеціальної форми. Для цього: 

1. Скачайте файл з показами (кнопка “скачати“)  

2. Впишіть у завантажений файл поточні показники лічильників 

3. Завантажте файл із внесеними показами (кнопка “Завантажити“) 
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Вкладка «Рахунки»,  «Перелік рахунків» 

 

      В даному розділі Ви можете переглянути перелік усіх рахунків від компанії ПрАТ «ДТЕК Київські електромережі»                                                                                            

Д    Для перегляду необхідного рахунку потрібно натиснути   

 

 

Увага! Натиснувши на 

«око» навпроти 

відповідного рахунку  

інформація відкриється 

тільки по цьому рахунку 

 



 

 

 

 

 

                              

 

 

Ви маєте можливість: 

1. Завантажити рахунок, натиснувши кнопку  

2. Переглянути рахунок, натиснувши кнопку  

3. Підписати рахунок за допомогою ЕЦП, натиснувши кнопку  



 

 

 

Вкладка «Рахунки», «Податкові накладні» 

В даному розділі Ви можете переглянути інформацію щодо податкової накладної: 

1. Для відображення податкової накладної оберіть місяць та рік. 

2. Натисніть кнопку  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Рахунки», «Платежі» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути проведені оплати в компанію ДТЕК Київські електромережі з 

моменту реєстрації в особистому кабінеті. 

1. Для відображення зробленої Вами оплати оберіть місяць та рік. 

2. Натисніть кнопку  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Рахунки», «Сальдо» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути поточне сальдо за Вашими розрахунками. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Документи», «Графік погашення» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути існуючі Графіки погашення заборгованості. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Документи», «Акти порушення» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути складені представниками ПрАТ «ДТЕК Київські електромережі» акти 

порушення, внаслідок порушення Вами вимог Правил роздрібного ринку електричної енергії.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Ліміти» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути ліміти споживання електричної енергії: 

1. Вказані ліміти ,заявлені Вами.  

2. Натиснувши кнопку , Ви перейдете на сторінку для надіслання повідомлення 

компанії щодо коригування лімітів. 

3. Натиснувши  , можна проглянути ліміти на поточний рік. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Ліміти» - загальний ліміт споживання за договором 

1. При натисканні кнопки  можна переглянути ліміти споживання за договором на поточний рік. 

 

 

 

 

 

 

Вкладка «Ліміти» - коригування Лімітів 

1. Після натискання кнопки Ви перейдете на сторінку для надіслання повідомлення 

компанії щодо коригування лімітів. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. Опишіть Ваше питання та прикріпіть бланк з новими лімітами. 

3. Натисніть кнопку  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Вкладка «Звернення» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути або створити звернення, або повідомити про аварійну ситуацію. 

1. Оберіть, що саме Ви хочете залишити, натиснувши одну з плиток: Звернення, Пропозиція, Скарга або 

«Аварійна ситуація». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Звернення» - Нове звернення 

 

1. Оберіть тему Вашого звернення, натиснувши одну з плиток. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Опишіть Ваше питання та за необхідності додайте документи до Вашого звернення. 

3. Натисніть кнопку  

 

 

 

 

 



 

 

 

Вкладка «Довідник абонента», «Інструкція споживача» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути інструкції щодо користування Особистим кабінетом. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Довідник абонента», «Помилки при роботі в Особистому кабінеті» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути відповіді на поширені запитання щодо користування Особистим 

кабінетом. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Довідник абонента», «Історія тарифів» 

 

В даному Ви можете переглянути тариф, який використовувався у розрахунках. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Довідник абонента», «Історія показів лічильника» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути історію показів Ваших лічильників 

1. Якщо у Вас декілька об’єктів, оберіть об’єкт з випадаючого списку. 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Довідник абонента», «Законодавча база» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути діючі законодавчі документи з можливістю пошуку та посиланням на 

них. 

  

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Налаштування», «Прилади обліку» 

В даному розділі Ви можете переглянути адресу точки обліку та номер лічильника по ній. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Налаштування», «Інформація компанії» 

В даному розділі Ви можете переглянути розгорнуту інформацію по своїй компанії, а також зазначені контактні 

особи. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Вкладка «Налаштування», «Акаунт» 

 

В даному розділі Ви можете переглянути та відредагувати дані, зазначені при реєстрації, а саме пароль та 

номер телефону. 

 

 

 

 

 

 


